Az Excellence Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag altal iizemeltetett

https://excellencehungary.hu/ weboldal és webaruhaz

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
KEPZESEKRE

PREAMBULUM

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Excellence Hungary Korlatolt
Felelosségli  Tarsasag  (tovabbiakban:  Szolgaltaté) és a  Szolgaltatd  altal a
https://excellencehungary.hu/ oldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté webaruhaz (a tovabbiakban:
Webaruhaz) atjan nyqjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat (a tovabbiakban egyiittesen:
Szolgaltatas) igénybe vevé iigyfelek (a tovabbiakban: Ugyfél, illetve Ugyfelek) kozott létre hozandé
szerz6déses jogviszonyok szerint a feleket megilletd jogokat és koételezettségeket tartalmazza. (a
Szolgaltatd és az Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF a képzésekkel kapcsolatos
jogviszonyra, jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Webaruhazon keresztiil jon 1étre vagy
megy végbe, fliggetleniil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Szolgaltato
vagy kozremiikodoje altal torténik.

1. A https://excellencehungary.hu/ oldal tulajdonosianak és iizemeltetgjének (a tovabbiakban:
Szolgaltato) alapadatai:

1.1. Elnevezés: Excellence Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag

1.2. Székhely: 4029 Debrecen, Cegléd utca 11.

1.3. Cégjegyzékszam: 09-09-031804

1.4.  Adodszam: 27982828-2-09

1.5. A nyilvantartast vezet6 birésag: Debreceni Torvényszék Cégbirésaga

1.6. A cég hivatalos elektronikus elérhetdsége: 27982828#cegkapu

1.7.  Képvisel6 neve: Bertalan Edina onallé cégjegyzési joggal rendelkezé iligyvezeto

- ugyfélszolgalati telefonszam (helyi tarifaval hivhato, NEM emelt dijas): +36 (52) 622-804
- e-mail cim: info@excellencehungary.hu
- honlap cime: excellencehungary.hu

2. Az Ugyfél

2.1.  Ugyfél minden olyan nagykort természetes személy, aki a https://excellencehungary.hu/
honlapon regisztral, és a Szolgaltato elektronikus kereskedelmi szolgaltatasat igénybe veszi.

2.2. Az Ugyfél felelds az altala a regisztracié, valamint az egyes jelentkezések soran megadott
adatok valdsagtartalmaért és helyességéért. A hibas vagy hamis adatok megadasabol eredd
karokért minden felel6sség az Ugyfelet terheli. A Szolgéltaté a nyilvanvaléan hidnyos vagy
téves regisztraciot jogosult visszautasitani, tovdbba kétség esetén az Ugyfél adatainak
valodisaganak igazolasat jogosult az Ugyféltdl megkovetelni. Amennyiben az Ugyfél a
személyazonossagat hitelt érdemléen nem igazolja a Szolgaltato fel¢, gy a Szolgaltatd (az
esetlegesen mar megfizetett valamennyi szerzodéses dij egyideju visszatéritése mellett, barmely
tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil) jogosult a Szolgaltatas nyujtasat visszautasitani, és a
szolgaltatasi szerz6déstol elallni.

2.3. Az egyértelmliség kedvéért a Szolgaltatd rogziti, hogy mind a fogyasztokat, mind a
vallalkozasokat megilleté jogokat a vonatkozd jogszabalyok alapjan biztositja, amely jogok
egymastol jelentdsen eltérhetnek.
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24.

Téjékoztatjuk, hogy amennyiben a képzésre iranyuld jogviszony mas, a Szolgaltatotol eltérd
oktatoval jon létre, ugy a jelen ASZF a mas oktato szolgaltatasara nem vonatkozik.

3. Altalanos rendelkezések, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A jelen ASZF hatélya a felnéttképzésekkel, illetve az annak nem minésiilé, de a Honlapon
feltiintetett egyéb képzésekkel (a tovabbiakban egyiitt: Képzés) kapcsolatos valamennyi és
barmely olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra terjed Ki, amelyet a Szolgaltatd az
Ugyfelek részére a https://excellencehungary.hu/ honlapon (a tovabbiakban: Honlap) talalhato
webaruhaz (a tovdbbiakban: Webaruhaz) utjan nyuijt. A jelen ASZF a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései, igy kiillondsen a Polgari Torvénykonyvrol szoldo 2013. évi V. torvény és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek figyelembe
vételével szabalyozza a Webaruhazban torténd megrendelést.

A Webaruhazban vasarolni kizarolag elektronikus titon, a jelen ASZF-ben részletesen leirtak
szerint van mod és lehetdség.

A Webaruhaz szolgaltatasait az Ugyfelek kizarolag regisztracioval vehetik igénybe. A
regisztracioval az ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat a Felek kdzott hatalyba 1ép.

A Felek kozott a Webaruhazban a Képzés Ugyfél altali megrendelésére vonatkozo szolgéltatési

szerzddést a Felek kolcsondsen irasban 1étre jott szerzodésnek tekintik és fogadjak el, amelyet
felnottképzés esetében a késdbbiekben papir alapon is rogzitenek. A Szolgaltatdé minden
szerzOdést iktat, és azt a polgari jogi eléviilési idoig megodrzi.

A szerz0dés nyelve magyar.

A Szolgaltato az Ugyfeleknek a Webaruhazzal és a https://excellencehungary.hu/ honlappal,
valamint a Szolgaltatasokkal kapcsolatos megfelel tajékoztatasa és lehet6ség szerint minél
nagyobb mértékii segitése érdekében telefonos, illetbleg elektronikus tton (e-mailen) elérhetd
tigyfélszolgalatot iizemeltet. A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy az Ugyfélszolgalat
nem iizlet, a Szolgaltaté iizletet nem iizemeltet. Az Ugyfélszolgalat elérhetSségei:

3.6.1. Telefonos iigyfélszolgalat (munkanapokon 8:00 és 16:00 6ra kozott): +36 (52) 622-804
3.6.2. Ugyfélszolgalat e-mail elérhetésége: excellencehungary@gmail.com

Regisztracio

3.7.1. Az Ugyfél a https://excellencehungary.hu/ honlapon a Regisztracio meniipont alatt
talalhat6 adatlap kitoltésével regisztralhat a Webaruhaz, illetve a Honlap szolgéaltatasaira.
A regisztralni kivand Ugyfél koteles megadni a Honlapon megjeldlt személyes és
szamlazasi adatokat, valamint egyedi jelszot a regisztracio soran. Az Ugyfél a

s

kozzétett Adatvédelmi Szabalyzat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
Szabdlyzatban foglalt adatkezelésekhez kifejezetten hozzajarul. Ezen nyilatkozat
megtétele un. ,,check-in-box" formaban torténik, és a regisztracios folyamat lezarasanak
és a regisztracio élesedésének eléfeltétele. A regisztracid befejezésével és az Ugyfél altali
véglegesitésével az ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat a Felek kozott hatélyba 1ép, és
ezt kovetden van lehetdség a megrendelések leadasara, és a Szolgaltatasok igénybe
vételére.

3.7.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal a regisztracid vagy barmely rendelés sordn tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért semminemi
felelosség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, ha
az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdméra barmely nem a
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Szolgaltatonak felrohatod okbol hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot
onalld Ugyfélként kezel. A korabban rdgzitett adatok megvaltoztatisira bejelentkezés
utan, a Fooldal/Fiokom/Fiokadatok meniipontban van lehetdség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti, illetve megrendelés leadasa kozben is lehetdség nyilik
adatmodositisra. A Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli az Ugyfélnek a
regisztraciokor megadott adataiban utdlag az Ugyfél altal tortént megvaltoztatasabol
ered6 karokért és egyéb hatranyos jogkdvetkezményekért.

3.8. Jelentkezés a Webaruhazon keresztiil

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

A Szolgaltato kinalataba tartozo Képzések 1ényeges legfébb jellemzoéit, dijat, a Honlapon,
a konkrét Képzés informécios oldalardl lehet megismerni. Az Ugyfél a megrendelést
megeléz8en is fordulhat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz a Képzéssel kapcsolatos
informaciok érdekében.

A Szolgaltato altal nyujtott Képzések a megjelolt célra, elsajatithatd tudasanyagra
alkalmasak. Amennyiben az Ugyfél a megrendelés, illetdleg a Képzés soran azt észleli,
hogy az nem megfelel6, minéségi hibas, gy a Szolgaltatd azt kéri és javasolja, hogy az
Ugyfél forduljon segitségért, illetve a hianyossag potlasa érdekében az Ugyfélszolgalat
munkatarsaihoz, illetve az oktatbhoz még az el6tt, hogy a Képzés megkezdddne vagy
befejezédne. Az Ugyfélszolgalat munkatarsai készséggel allnak az Ugyfelek
rendelkezésére azon esetben is, ha a Honlapon, a Webaruhazban talalhaté barmely
Képzés minbségével, alapvetd tulajdonsagaval, felhasznalhatosagaval kapcsolatban a
Honlapon szerepldnél tobb informaciora van sziikség.

A képzési dij mindig a kivalasztott Képzés mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs
kiilon jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.

A Honlapon megrendelheté Képzések dijai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Honlapon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt Képzés dijat kedvezotleniil nem befolyasolja. Az utalés és a
Képzés megkezdése kozti idészakban bekoOvetkezett dijcsokkenés esetén nem all
modunkban pénzt visszatériteni.

Amennyiben a Szolgéaltatd minden gondossiga ellenére hibas, téves dij keriil a
Webaruhdzban valamely Képzés mellé feltlintetésre, (kiilondsen, de nem kizardlag a
nyilvanvaldan téves, pl. a Képzés kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt dijatol
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-0s vagy "1" Ft-os dij),
akkor a Szolgaltatd nem koteles a Képzést hibas dijon nyudjtani, hanem felajanlhatja a
helyes dijon torténd szolgaltatast, amelynek ismeretében az Ugyfél jogosult eldllni a
megrendelési szandékatol. A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy a Honlapon
megjelentetett képek helyenként csak illusztraciok, azok a valosagtol eltérhetnek.

Megrendelés kizarolag elektronikus tuton, a Szolgaltatd6 Honlapjan iizemeld
Webaruhazban, regisztracioval adhaté le. Az érvényes megrendeléshez az Ugyfélnek
mind a regisztracional, mind a konkrét képzésmegrendelés soran valamennyi ,,*” -gal
jelolt, kotelezé mezdt maradéktalanul ki kell toltenie, valamint el kell fogadnia az aktudlis
ASZF és Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit. Ennek hinyaban a megrendelés nem
jon létre, és a Szolgaltatd az Ugyfél részére hibaiizenetet kiild.

Megrendelés a Honlapon keresztiil: Megrendelés feladasara a Honlapon keresztiil,
regisztraciot kovetd bejelentkezést kdvetden van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott
Képzésre a sziikséges adatok megadasat kovetden a ,Jelentkezés” gombra kattintassal
jelentkezhet.



3.8.8.

3.8.9.

A jelentkezés leadasa tehat a ,,Jelentkezés” gombra kattintassal torténik, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. A fizetési kotelezettségét az alabbiak
szerinti ,,Fizetési feltételek” pontban foglaltak alapjan kell teljesitenie.

Adatbeviteli hibédk javitisa: Az Ugyfélnek a ,Jelentkezés” parancs kiadasaig a
megrendelés barmely szakaszaban lehetdsége van az adatbeviteli hibdk javitasara a
megrendelési feliileten (pl. visszalépésre).

3.9. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerzOdés 1étre jotte

3.9.1

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

Az Ugyfél altal elkiildott megrendelés a Szolgaltatd részére kiildott szerzodéses
ajanlattételnek mindsiil (Ptk. 6:64-6:70.§). A Szolgaltato a megrendelés beérkezését
késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésobb 48 oran beliil
visszaigazolja (,rendelésigazolas”) az Ugyfél részére, mely rendelésigazolas
megkiildésével a szolgaltatasi szerz6dés létrejottnek tekintendd.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil
nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozo, fentiek szerinti kiilon
elfogado e-mailt, azaz ,,rendelésigazolast”.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt késedelem nélkiil, 1 (egy)
munkanapon beliil koteles jelezni a Szolgaltato felé. Ezen kotelezettség elmulasztasabol
eredd valamennyi joghatranyért az Ugyfél felels.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a hatalyos
magyar jogszabalyok, kiillondsen a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
(Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzodés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatilya ala
tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a mdar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben vagy teljes egészében, amelyet e-mail tjan kozol az Ugyféllel. A részben torténd
teljesitést kizarolag az Ugyféllel torténd egyeztetést kdvetden teljesiti. A Szolgaltaté a
részben vagy egészben visszautasitott megrendelés mar részére megfizetett ellenértékét
2 munkanapon beliil visszautalja az Ugyfélnek.

A Szolgéltato a rendelésigazolastol szamitott 48 dran beliil a Képzés teljes dijanak 30%-
anak megfelel6 foglalorol dijbekérot allit ki. Online képzés esetén a dijbekérd a teljes
Osszegre vonatkozik.

Felhivjuk szives figyelmet, hogy a szerz6dés abban az esetben is 1étre jon — ¢€s igy az
Ugyfelet fizetési kotelezettség terheli —, ha a dijbekéron foglalt 6sszeget nem fizeti meg.

4. A Felek jogai és kotelezettségei, a szerz6dés teljesitése és megsziinése

4.1. Fizetési feltételek

4.1.1.

4.1.2.

A Szolgaltato a foglald megfizetését kizardlag eléreutalassal (a ,,rendelésigazolas™-sal e-
mailben megkiildott adatok ¢és a dijbekéré alapjan torténé atutalas) fogadja el.

A foglalon feliili képzési dij részletrdl a Képzés napjan szamlat allit ki a Szolgaltato,
amelyet a szaml4ban foglalt hataridével koteles megfizetni az Ugyfél.



4.2.

4.1.3.

4.1.4.

Az Ugyfél a Szolgaltaté altal mindenkor biztositott fizetési modokrol, azok mindenkor
hatalyos szabalyairdl a https://excellencehungary.hu/ oldalon tajékozodhat.

A megrendelt Képzés dija akkor mindsiil megfizetettnek, amikor az a Szolgaltato
bankszamlajan jovairasra keriilt.

Elallasi jog

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

A jelen pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak (a tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

A Fogyasztonak minésiild Ugyfelet a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben részletesen
szabalyozottak alapjan, az alabbiak szerint illeti meg elallasi jog, illetve felmondasi jog a
Webaruhazban a Szolgaltatdtol megrendelt Képzés tekintetében.

A Fogyasztonak mindsiild Ugyfél az eldllasi, illetve felmonddsi jogat a szolgéltatas
nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzédés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog (tobbek kozott, a teljes listahoz olvassa el a
45/2014. (I11. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseit)

- szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzOdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes
beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg,
hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést

Ha a Fogyaszt6 az 6t megilletd elallasi vagy felmondési jogéaval élni kivan, ezen
szandékat tartalmazo egyértelmii, az Ugyfél nevét, a Képzés megnevezését és a
Szolgaltato altal kiallitott dijbekérd/szamla sorszamdt tartalmazéd irdsos nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a jelen ASZF-ben
feltiintetett elérhetOségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. Ebbol a célbol
Fogyaszt6 felhasznalhatja a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletét képezd
elallasi nyilatkozat-mintat is. A Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarido lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elalldsi jogat megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgéltatonak. A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet szerinti mintatdjékoztatok
jelen ASZF mellékletét képezik.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgéltatdé a hataridd
szamitas szempontjabol.
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4.2.11. Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetden
felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzodést, koteles a
felmondas vallalkozassal vald kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
a vallalkozas szamara megfizetni.

4.2.12. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kéri, hogy — amennyiben a Képzés
ideje a jelentkezéstdl szamitott 14 napon beliili idépontra esik — a Szolgaltato a teljesitést
ezen hataridét megelézden kezdje meg. Ugyfél egyuttal tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden nem gyakorolhatja elallasi jogat.

4.3. Szavatossag
4.3.1. Kellékszavatossag

43.1.1 Az Ugyfél a Szolgaltatdo hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén
az Ugyfél a teljesités idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a hibakért, amelyek a szolgaltatas
nyujtasakor mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja. Fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerzOdés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
koveté egy éven belil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

4.3.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzOdés esetén a jogosult a szolgaltatas
nyujtasatol szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit.

43.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte,
illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerzddéstol is elallhat. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

4.3.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban kdteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

4.3.15. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni a
Szolgaltatoval.

4.3.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgiltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

43.1.7. Fogyasztok esetén a szerzodés teljesitésétdl szamitott egy éven beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a Képzést a Szolgaltatotol rendelte meg
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltato
csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a szolgéltatas hibaja az Ugyfél részére torténd teljesitését



kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba
oka az Ugyfélnek felrohato okbol keletkezett — kivéve, ha vélelmezhetd, hogy
a hiba jellegével ez Osszeegyeztethetetlen —, nem koteles az Ugyfél 4ltal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott egy év
eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az 4ltala felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

4.4, Felel6sség

4.4.1.

4.4.2.

4.43.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

A Honlapon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfél a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott,
tovabba az ¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald
felel6sségen tilmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felelGsséget a Honlap hasznaléi altal tanasitott magatartasért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, a Szolgaltato
ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaro hatoésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfelek altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Honlap hasznélata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Honlap hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allaménak joga szerint
nem megengedett, a hasznélatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszemi eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informaci6é haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

A Szolgaltato kijelenti és szavatol azért, hogy a Szolgaltatas a vonatkozod jogszabalyi és
hatdsagi eldirasoknak, valamint a szakmai sztenderdeknek teljes mértékben megfelel.

Tilos magét a Szolgéltatast jogosulatlanul igénybe venni. Kiilondsen az alabbiak
mindsiilnek jogosulatlan igénybevételnek:

4.49.1.olyan tartalom terjesztése, amely megaldz6, becsmérld, sérti az emberi
méltésagot, vallas, hit, faj vagy nemek szempontjabol megkiilonbozteto,
er6szakot  vagy mas  illegalis  cselekedetet, illetve  valamely
rendelkezések/szabalyok megsértését timogatja;



4.5.

4.6.

4.4.9.2. olyan tartalom terjesztése, amely a kdzrendet fenyegeti vagy egy masik Ugyfél,
a Szolgaltatd, vagy a Szolgaltatdo kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosa(i)nak,
vagy valamely vallalatanak a jogos érdekeit veszélyezteti;

4.4.9.3. mas szamitogépes rendszerekhez valo jogosulatlan hozzaférés szerzése;

4.49.4.egy masik Ugyfél megakadalyozasa abban, hogy igénybe vehesse a
Szolgaltatast;

4.4.9.5. nyilvanos elektronikus kommunikaciés halozat hasznalatara vonatkozo jogok
megsértése;

4.49.6.a https://excellencehungary.hu/ honlaphoz kapcsolédd haldzatok vagy
honlapok megzavarasa;

4.4.9.7. elektronikus masolatok készitése, terjesztése vagy tarolasa szerzoi joggal védett
dokumentumokro6l és anyagokrol tulajdonosaik elézetes hozzajarulasa nélkiil.

4.4.9.8. A Szolgaltato jogosult az artalmas tartalmakat a honlaprol eltavolitani, valamint
teljes kartéritést kovetelni és azt érvényesiteni az olyan Ugyféllel szemben, aki a
Szolgaltato karat a Szolgaltatas jogosulatlan igénybevételével okozta.

Szellemi tulajdon

4.5.1.

45.2.

4.5.3.

45.4.

A Webaruhaz, a Honlap és azok tartalma szerzoi jogvédelem alatt all, illetve szellemi
tulajdon targya. A Szolgaltatd a szellemi tulajdon, igy a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Honlapon, valamint a Honlapon és a Webaruhazban elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres
¢és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése
vagy kinyomtatasa kizar6lag magancélu felhasznalés céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes
irasbeli hozz4jarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tili felhasznélas
— példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetoveé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatirozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Honlap és a Webéruhaz szolgaltatas hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése
sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Honlap feliiletén szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap és a Webaruhaz
szolgaltatds rendeltetésszerli hasznélatdval jard megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorézésen és a magancélu masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a
Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiill semmilyen egyéb forméban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A szellemi tulajdon megsértése esetén az Ugyfél koteles 2.000.000,-Ft, azaz kétmillié
forint 6sszeget kotbér jogcimén Szolgaltatonak megfizetni annak felhivasatol szamitott
8 (nyolc) napon beliil, azzal, hogy Szolgaltato jogosult érvényesiteni a kdtbért meghalado
karat is.

Jogérvényesitési lehetdségek

4.6.1.

Panasziigyintézés fogyasztok esetén



4.7.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

Az Ugyfél a szolgaltatassaé vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Ugyfélszolgalat:

» Telefonos iligyfélszolgalat nyitva tartas: munkanapokon 8:00 és 16:00 ora kdzott
* Telefonszam: +36 (52) 622-804

» E-mail: info@excellencehungary.hu

Az Ugyfél a szolgaltatassal vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat a
fenti elérhet6ségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (szoban atvételkor az atvételi
helyen, vagy telefonon) a Szolgaltat6 azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel,
¢s annak egy masolati példanyat szoban kozolt panasz esetén azonnal egy masolati
példanyban 4tadja, telefonon kdzolt panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli
panaszrol szold részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezben egy egyedi
azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a
Szolgaltato az Ugyféllel koteles kozolni.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgéltatd elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t
évig megorizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal el6terjesztett kifogsokat a 4.8.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetdségeken, hétkoznapokon 9:00 és 17:00 ora kdzott fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvenyesitési
lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi elséfokt hatosagi feladatkorben eljard teriiletileg
illetékes jarasi hivataloknal.

Elérhetiségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

A masodfoku ligyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Beékeélteto testiilet. A békéltetd testiilletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasdban - a
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurodpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasdnak kivételével - fogyasztonak mindsiil az
onallo foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljaro,
kiilén torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet,
mikro, Kkis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A termékek
mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelosségi szabalyok alkalmazésaval,


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

4.7.4.

4.7.5.
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valamint a szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd
testiiletnél. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és k6zépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje.

A Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet elérhetdségei:
- Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
- Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
- Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
- E-mail: bekelteto@hbkik.hu
- https://www.hbmbekeltetes.hu/

Egyiittmikodési kotelezettség:

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles irasban nyilatkozni a fogyasztd igényének jogossagat és az iigy
korilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (a
tovabbiakban: eseti alavetés) illetéen, koteles tovabba nyilatkozatiban megjeldlni az
allitasait alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolni azokat az
okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Amennyiben a vallalkozds székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet milkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Online vitarendezési platform (ODR):

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

Elérhet6 az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Tajékoztatas:

Az internetalapt platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta 1étre, akik panasszal
kivannak ¢€Ini az altaluk online véasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban,
¢s fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz
kezelésére.

A portal csak akkor hasznalhato, ha On az EU-ban él, és a kereskedd székhelye is
valamelyik EU-orszagban talalhato.

Azok a vitarendezési testiiletek szerepelnek az online vitarendezési platform
jegyzékében, amelyek megfelelnek bizonyos mindségi eldirdsoknak, és amelyeket a
nemzeti hatdsagok is elismernek.

Ha On panaszt kivan tenni egy vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
valaszthatja az alternativ vitarendezést. Alternativ vitarendezésnek tekinthetd minden
olyan eljaras, melynek révén a vitaban all6 felek peren kiviil rendezhetik jogvitajukat. Ez
azt jelenti, hogy On felkér egy semleges harmadik felet — hivatalosan bejegyzett
vitarendezési testiiletet —, hogy kodzvetitsen On és az On 4altal bepanaszolt kereskedd
kozott.

Birosagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazéd kovetelésének
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birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

5. Zaré és vegyes rendelkezések

5.1

5.2.

5.3.

A https://excellencehungary.hu/ webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban az alabbi 6vintézkedések megtétele javasolt: virus és spyware védelmi
szoftvereket alkalmazasa friss adatbazissal, az operacids rendszer biztonsagi frissitéseinek
rendszeres telepitése.

A https://excellencehungary.hu/ webaruhazban valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaro
hibalehetéségek elfogadasat.

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgaltatd
a modositasokrol, azok életbe 1épését megelézéen, az Ugyfeleket e-mailben és a Honlapon, a
kovetkez6 belépéskor is tajékoztatja. A modositasok életbe 1épésekor a regisztralt
felhasznaloknak az oldalra térténé bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk — ez a
Webaruhaz szolgaltatasai tovabbi igénybevételének feltétele.

6. Az Ugyfél elfogadé nyilatkozata

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

7.1.

Az Ugyfél tudomasul veszi és magara nézve kotelezéként elfogadja a jelen ASZF, valamint az
Adatvédelmi Szabalyzat teljes egészét, és elismeri, hogy azok be nem tartasaval
szerz6désszegést kovet el, melyért felelosséggel tartozik.

Az Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy a Szolgaltatds Dijat a Szolgaltatd részére
hianytalanul és hataridében megfizeti.

Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval vallalja, hogy a Szolgaltatist nem haszndlja mas
Ugyfelek zaklatasara, ragalmazasra, becsiiletsértésre vagy mas modon mas Ugyfelek
személyiségi és egyéb jogainak vagy jogos érdekeinek megsértésére. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy megtagadja a Szolgaltatis teljesitését azon Ugyfelektdl, akik a szerzédési
feltételeket nem tartjak be, vagy amely Ugyfélnek a Szolgaltatds korabbi igénybe vétele folytan
lejart és esedékes tartozésa all fenn Szolgaltato felé.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a https://excellencehungary.hu/ webaruhaz szolgaltatasat a jelen
ASZF-ben, valamint a regisztracio és a vasarlasok alapjan létre jott egyedi
Szerzodésekben foglaltak szerint igénybe kivanja venni.

Az Ugyfél kartalanitasi, kartéritési felelossége

Az Ugyfél a regisztracioval tudomasul veszi és elismeri, hogy a Szolgaltatd helyett teljes
mértékben helytallni koteles minden olyan, harmadik személy részérdl jogosan felmeriilt
igénnyel kapcsolatban, amely az Ugyfél felrohatdé magatartisival vagy mulasztasaval
Osszefliggésben a Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatban meriilt fel, abbol ered vagy azzal
fligg 6ssze. Az Ugyfél tudomasul veszi és elismeri, hogy ezen kértalanitasi kotelezettsége
kiterjed barmely természetli vagy fajtaju kovetelésre, koltségre, ami barmely igénybdl,
hianybol, karbol, perb6l vagy mas hatosagi eljarasbol, itéletbdl vagy hatarozatbol, eljarasi
koltségbdl és iigyvédi koltségbol ered. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatéval szemben
inditott barmely peres vagy peren kiviili eljaras esetén a Szolgaltatd helyébe, vagy mellett az
adott eljarasba belép.
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7.2. A Szolgaltato vallalja, hogy barmely, az Ugyfél magatartasabol vagy tevékenységébdl eredd,
vagy azt érint0, a Szolgaltatoval szembeni igényrdl €s eljarasrol a fenti kartalanitasi kovetelése
esetén az Ugyfelet irdsban tajékoztatja.

8. Vitarendezés, illetékességi kikotés

8.1. A Szolgaltatd kijelenti, hogy célja és szandéka az Ugyfelek Szolgaltatassal kapcsolatos
igényeiknek a kielégiilésének biztositasa, és semmiképpen nem az Ugyfelekkel szembeni jogi
vita vagy fellépés. Mindezek okan az Ugyfelekkel szembeni vitait, igényeit a Szolgaltato elsd
sorban békeés, targyalasos Uton kisérli meg rendezni.

8.2. Amennyiben a vitas ligy békés rendezése nem jar sikerrel, ugy a vitas ligyekre a szerz6do felek
kikotik a magyar joghatosagot, és az egyedi szerzOdés teljesitési helye szerinti magyar
birosagok kizarolagos illetékességét. Felhasznalo a regisztracioval és vasarlassal ezen kikotést
tudomasul veszi €s elismeri.

Tisztelt Ugyfeliink!

A jelen Felhasznalasi Feltételekkel, illetve a https://excellencehungary.hu/ webaruhaz
szolgaltatasaival, valamint a honlappal kapcsolatos esetleges kérdéseit, észrevételeit varjuk az
excellencehungary@gmail.com e-mail cimre!
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Mellékletek:

1. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/F elmondasi mintatdjékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyujtasara irAnyuld szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) az
alabbi cimre: Excellence Hungary Kft; 4029 Debrecen, Cegléd utca 11; excellencehungary@gmail.com
Ebbdl a célbodl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is akar e-mailiinkre
torténd visszakiildéssel is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozz4jarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen t&bbletkdltség nem
terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdddjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa
esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzédés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jard dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon
részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett:*

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzodés
tekintetében:?

Szerzddéskotés iddpontja /atvétel idépontja:®

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

! Itt sziikséges a véllalkozis nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-szamanak és
elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2 Itt sziikséges a szerz8dés targyaul szolgalé termék vagy szolgéltatas megjelolése

3 A megfeleld jeldlendd
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3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossdgrol sz0l6 mintatdjékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitisat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzodéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On visel,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétodl
szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott egy (fogyasztd esetén két) éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal fogyasztd esetén nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
véllalkozas nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani,
hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Nem fogyasztd esetén a
kellékszavatossag teljes idészaka alatt az Ugyfélnek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt.



